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Quienes Somos

Red Salud Armenia ESE tiene
como objeto, prestar servicios
de salud a Ila poblacion
vulnerable del municipio de
Armenia, adelantamos la
gestion integral del riesgo:
promocion, prevencion,
deteccion temprana, proteccion
especifica, tratamiento y
rehabilitacion de la salud.
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Red Prestadora de servicios

Red Salud Armenia
ESE, cuenta con 13

i Centros de Salud vy
el Hospital del Sur,
gue es su sede
. ‘ oo central.
Milagrosa
Red Salud Armenia ESE

Laﬁedquecu,dadef, Estos centros estan
CAA. del ubicados
estratégicamente en

el municipio d
Quindos Armenia. |
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Red Prestadora de servicios
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Ejecucion Plan de Desarrollo 2016

Lineas de Accion

Programas Institucionales
Una Red Integrada pero Individualizada

Evaluacion y Analisis Servicios Asistenciales

Finanzas Sostenibles
Gestion Administrativa Adecuada y Competente

Porcentaje de ejecucion acumulada 94,98%

' @ RENDICION
. DE{G‘_I!ENTAS NN ' , ;edSaIu

— Vlgen0|52016 (B — N L= red que cuida de ti




Indicadores de Calidad

L MEARALLVC OPORTUNIDAD CONSULTA
OPORTUNID%)I g'IEDI(-fA 20008 ODONTOLOGICA 2015-2016

2015 2016
2015 2016 : . : .
® Estandar nacional en dias promedio 8 carnadionaendios Elomee
OPORTUNIDAD TRIAGE II OPORTUNIDAD EN CONSULTA
2015-2016 DE OBSTETRICIA 2015-2016

2015 2016 2015 2016
— m Estandar Nacional en minutos Promedio m Estandar nacional en dias Promedio
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Satisfaccion del Usuario

- Total Encuestas Ano Porcentaje de
2016 Satisfaccion

Total 9508 97.6%

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRSD
Recibidas y tramitadas durante la vigencia 2016

p Ano

Peticiones 10
Quejas 78
Reclamos 5
Sugerencias 12
Felicitaciones 10 -
RENDICION ~ TOTAL PQRS "
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Transparencia y acceso a la informacion piiblica
—_— Ley 1712 de 2014

Linea de atencién al usuario
Bienvenido, Junio 08 de 2017 | 0 . "
Red &'ﬂs Asﬁenig Ultima Actualizacién: Junio 06 de 2017 ] Seleccionar idiama | ¥ (6) 7371010
L L2 red que cuida ae T info@redsaludarmenia.com.co

INICIO | SERVICIO AL CIUDADANO | SERVICIOS | NUESTRA INSTITUCION =~ MAPA DEL SITIO = CONTACTENOS Buscar

-

REPUBLICA
DE COLOMBIA

+ VOLVER / |n 0 a la Informacidn Publica

/ Transparencia

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Tramites L
Estructura Organica

- Documentos - Hospital del Sur

* Deberes y Derechos usuarios Desaripcicn de la Estructura Organica - Alfonso Correa Grillo ‘

' Funciones y Deberes .

Ubicacién de Sedes

Divisiones o Departamentos

* Resoluciones Horario de Atencién

- Bienestar Social - La Milagrosa

Presupuesto y Plan de Accidn

- la Patria

Fjecucion Presupuestal

- Acuerdos

- Citaciones 2013 2014 2015 2016 - Piloto Uribe

Motificaciones Plan de Accion © santa Rita

- La Clarita

oy INAA INAE INAA INdT [ mbescouecizy

Publicacion vy actualizacion de toda la informacion
requerida por la norma en la pagina web institucional
www.redsaludarmenia.gov.co, cumpliendo en un 100%.
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http://www.redsaludarmenia.gov.co/

Gestion del Talento Humano

Se da cumplimiento al plan de capacitacion en
alianza con el SENA Yy la ESAP.

Se cumplié con el Plan de Bienestar Social con
el personal de planta, el cual se encuentra
regulado por la Ley 909 del 2004.
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; Sistemas de Informacion

Adquisicién de tecnologia informdtica

@ LENOVO: Intel Core i5,

RAM 4 GB, DD 1 Tb,
Monitor 20 LED de 18.5”,
Licencia W8 Pro

Impresoras HP Laserjet
Pro M201dw

Scanner
duplex de alta
velocidad
2 Impresoras
Térmicas USB
: » y 1 de Red
c Dispositivo de POS EPSON.
red de 48 ~
Puertos
Audiencia Publica de, ' Q
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Mejoramiento Redes

v’ Instalacion de la red de Fibra Optica entre Hospital del Sur - CS
Correa Grillo y CS CAA del Sur - CS Piloto Uribe

v' Mantenimiento preventivo y
correctivo de la red inalambrica
y Telefonia Voz IP
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Sistemas de Informacion

Licenciamiento de Software

- Licenciamiento Servidor principal y terminales:
v 1 licencia de WINDOWS SERVER STANDARD
Rl icne o 2012 R2.
‘ v 100 licencias CAL DE WINDOWS SERVER 2012.
— ’ \/ 10 licencias TERMINAL SERVER 2012 (RDS).
glf:? v 1 licencia de SQL SERVER STANDARD para el
QLServer motor de base de datos del servidor Principal del
Hospital.
Licenciamiento Ofimatica para terminales: I:l Ofﬂce 2016
v 2 licencias OFFICE PROFESSIONAL 2016

(Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook,
Publisher y Access). -Vl ‘
v" 15 licencias de Office Home and Bussines Micmsoftﬁn
2013. Office 2013

9 Audiencia Publica de, P>
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Sistemas de Informacion

Sequridad Informdtica

v" Renovacion de Un (1) afio de 310

licencias de  Antivirus ESET
ENDPOINT SECURITY para
estaciones de trabajo, servidores de
archivos y consola de
administracion.

certifirn)g

ESET
ENDPOINT
ANTIVIRUS
ESET

ENDPOINT
SECURITY

\)
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Auditorias Control Interno

Auditorias internas

Tesoreria Q
Cartera Q
Facturacion d
Deuda Publica
Saneamiento Fiscal
Comites Administrativos (4)
PIC Salud Publica

D000 O0O

U0 0
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realizadas:

Contratacion
CEIS (Laboratorio)

Bienestar Social y Plan de
Capacitaciones

DIR

SIAU Apertura de Buzones
Entre otras
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Auditorias externas y Denuncias

Entidad que realiza auditoria Numero de
Hallazgos

SUPERSALUD (auditoria de la vigencia 33
2015) y seguimiento del plan de
mejoramiento en diciembre de 2016

Contraloria de Armenia (auditoria 6
regular vigencia 2015)

o Atencion a Denuncia Ciudadana No 013-084, se cierra con plan
de mejoramiento (Compra equipos Biomedicos)

o Estado de los hallazgos: En Desarrollo

Audiencia Publica de
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Gestion Juridica - Contratacion

TOTAL CONTRATACION CONTRATOS

Ordenes de Servicios, Contratos
Prestacion de servicios profesionales,
Contratos de prestacion de servicios-
suministros y compraventa (Persona
Juridica), Contratos Empresas de
Servicios Temporales EST., Contratos
de Obra, Contratos
Interadministrativos y Contratos
cuentas en participacion

$12.811.003.617
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| Gestion Juridica

Procesos Judiciales

TIPO DE PROCESO TOTAL PROCESOS

Accién de nulidad y restablecimiento 51
del derecho

Accién de reparacion directa 32
Accién de tutela 40
Proceso ordinario laboral 1
Accion de Repeticion 3
TOTAL DE PROCESOS 127

Derechos de peticion BN
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I Gestion Financiera

COMPORTAMIENTO INGRESOS
(En millones de pesos)

OO NN Vigencia 2015 Vlzggilgla Variacion
RECAUDO 21.697 20.774 -4,26%

CUMPLIMIENTO RECAUDO INGRESOS
(En millones de pesos)

Proyectado Recaudado Cumplimiento
22.893 20.774 91%

Audiencia Publica de
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Gestion Financiera

COMPORTAMIENTO GASTOS RECURSOS
PROPIOS
(En millones de pesos)
MO Vicencia 2015 Vlzggilgla
RECAUDO 99.581 91.385 5.3%

Variacion

EJECUCION GASTOS RECURSOS
PROPIOS
(En millones de pesos)

Proyectado @ Comprometido Ejecutado
D
i 22.879 21.385 93 %
REhororon -
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Gestion Financiera

COMPORTAMIENTO CUENTAS POR PAGAR
(En millones de pesos)

OLO(OIDIMNOE Vigencia 2015 Vlgg?gla Variacion
RECAUDO 1.215 1.165 -4,1%

Audiencia PlUblica de
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f_ Gestion Financiera

DEFICIT OPERACIONAL 2016

INGRESOS GASTOS DEFICIT

$20.549 $21.385 -$836

COMPORTAMIENTO DEFICIT 2014-2016
(En millones de pesos)

»1.200
$1.061

51.000
$882
$836

$800
$600
$400

$200

S0
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Gestion Financiera

COMPORTAMIENTO CARTERA POR EPS
(En millones de pesos)

ENTIDAD 2016

VARIACION

Cafesalud EPS B 1.758 § 1.763 0,28%
102 $ 424 316%

414 $ 734 T7%

427 $ 351 -18%

2.926 $ 2.167 -26%

TOTAL $ 5.627 $ 5.439 -3%
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Dotacion de equipos biomédicos

Dotacion de Equipos Biomédicos, con recursos financieros,
provenientes de los excedentes de cuentas maestras, por valor de
$1.790 Millones.

Servicio de Urgencias

______Equipo_____| Cantidad_

Desfibrilador 1
Monitor de signos vitales 3
Lampara auxiliar tipo LED 1
Camilla de estancia 27

Pesa Tallimetro

5
Tensidometro 5
Aspirador quirurgico 1

3

Silla de ruedas

Audiencia Publica de_ )
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Sede: Hospital de Sur

Servicio de Hospitalizacién Esterilizacion
Cantidad

Cama Eléctricas 18

Electrocardiografo

Silla de Ruedas 2

Equipo esterilizador con

‘

i ,, , capacidad de 100 Litros
Audiencia Publica de_ ° l
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Dotacion de equipos biomédicos
Sede: Hospital de Sur — Sala de Partos

Equipo Cantid
ad

Cama Eléctrica

Doppler Fetal
Monitor Fetal
Camilla de traslado
Mesa para partos
Lampara Cielitica
Aspirador quirdrgico

Silla de ruedas

= W = = = W = DN

Incubadora de
Transporte

» Audiencia Publica de_
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Dotacion de equipos biomédicos

Servicio de Odontologia
Unidad Odontologica 26
Lampara de Foto curado 20
Equipo Amalgamador 10
Compresor 3
Equipo Esterilizador 7

Laboratorio Clinico
Microscopio
Centrifuga 2
Multi timer 1

RENDICION
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Dotacion de equipos biomédicos

T

Sede: H ospzta[ de Sur — Quzrqfano
|

Mesa de Cirugia

Electro bisturi 1
Camilla de Traslado 11
Aspirador Quirurgico 1

Audiencia Publica de_
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Actividad realizada

Consulta externa
medicina general

Consulta odontologica
programada y
urgencias

Control por enfermeria

Audiencia Publica de

"RENDICION

154.296

29.546

38.396




Servicios Hospitalarios

Actividades realizadas

Consulta médica urgencias
Partos atendidos en la E.S.E.

Egresos
OV Audiencia Publica de_
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Ayudas Diagndsticas

Actividades realizadas

Examenes de laboratorio 171.777
Radiologia 13.191

) Audiencia PUblica de
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Fisioterapia Fisica

6.299
R ENDICION
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Plan Ampliado de Inmunizaciones PAI

Dosis aplicadas de bioldgicos en
Red Salud Armenia ESE
(Enero — Diciembre 2016)

Dosis aplicadas :
63.334

Red Salud Armenia E.S.E en el aino 2016 para el
regimen subsidiado y poblacion pobre no afiliada

cumplidé con coberturas utiles del O5% en 1a
administracion de biologicos.
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' Jornadas de Vacunacion

Red Salud Armenia ESE participo en las jornadas
nacionales de vacunacion

Biologicos
MES aplicados

ENERO 1695
ABRIL 937
JULIO 1591
OCTUBRE 1728

Audiencia Publica de_
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Servicios Farmacéuticos

Red Salud Armenia E.S.E. cuenta con seis (6)
puntos de dispensacion de medicamentos,
distribuidos estratégicamente en el municipio
de Armenia, asi:

*Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur)

*Centro de Salud Alfonso Correa Grillo

«Centro de Atencidon Ambulatoria CAA del Sur
*Centro de Salud La Milagrosa
«Centro de Salud Piloto Uribe

«Centro de Salud La Clarita

Total de formulas 219.482
dispensadas
(/7 RENDICION

DEICUENITAS

- =t s R Salu Ai
==l \/igencia 2016 me= i Lt

La red que cuida de ti




Atencion a Poblaciones Especiales

Comunidades Indigenas
(Yanaconas, Ingas, Embera
chami, Entre otros)

Demanda Inducida 161
visitas de siniestralidad 5
visita gestion de riesgo 30
Educacion

Planificacion familiar 170
ITS y uso del preservativo 128
Importancia de la toma de CV 117
Auto examen de seno 234
Total de actividades

Audiencia Publica de_
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Programas Institucionales

Control prenatal, integra
un conjunto de
intervenciones y
procedimientos.
Compromite de tres

Seguimiento para la

@0" deteccion temprana de
alteraciones del

crecimiento y desarrollo .

Atencion integral en salud

Se a I ahle de los adolescentes 'y

Mle qeeres JOVENES.

o Garantizar la salud en los

9 hombres y mujeres a

través de la prevencion y

\-3;%/00, atencion integral.
o

Audiencia Publica de
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Cardiovagcular
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PROGRAMA DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

~~ﬁ\ PADO
\Jﬁvamos salud a ty casa

L

rroergns biztrofl
METADONA
\PASRED, <

Promocion, deteccion
precoz y el tratamiento
de enfermedades
cardiovasculares.

Mejorar el acceso a los
servicios de los usuarios
con moderada o severa
incapacidad fisica o
mental .

Mejorar la cobertura de
atencion a los usuarios
con problemas
derivados del consumo
de SPA tipo heroina

Red Salud rmma
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Gestacion y Parto con Amor

Actividad

Ingreso control prenatal 1.412

Consulta control prenatal 8.657
(médico y enfermera)

Ecografias Obstétricas 798 -
Consulta Odontologica 1.412

gestantes

Curso psicoprofilactico 502

Total actividades realizadas 12.781
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Crecer Un Gesto de Amor

Tipo de atencion No. de Ninos | % de Seguimiento
reportados

Bajo peso al nacer 48 100%
Mal nutricion 68 100%
Remitidos y 138 97%
hospitalizados

Audiencia PUblica de
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Riesgo Cardiovdscular RCV

EPS TOTAL
USUARIOS

CAFESALUD 4747

ASMET SALUD 4307
MUNICIPIO 145
ARMENTIA

NUEVA EPS 929
SALUD VIDA 433
TOTAL 10561

2 Audiencia Publica de_
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Programa Ambulatorio de Sustitucion con Metadona - PASRED

Promedio Usuarios
activos en el
programa

Promedio de
permanencia en el 94%
programa

Audiencia PUblica de

RENDICION g\'/f

_e

A\
'/“’ Re Salud Arenia
[ Empresa Social del Estado

La red que cuida de ti

DE(CUENTAS __ METADONA

=== \ligencia 2016 =

A




Programa Ambulatorio de Sustitucion con Metadona - PASRED

TOTAL
USUARIOS POR
EPS

Audiencia PUblica de
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Servicio Amigable

Deteccidn alteraciones del joven 6.229
Consulta por enfermeria 2.123

Instituciones educativas 20
intervenidas

Intervenciones por trabajo social 340

Jovenes beneficiados con 4.200
actividades educativas

Curso manicure, pedicure, corte de 328
cabello y peinados

Curso atencion al usuario 62
Servicio amigable itinerante 58
Otras actividades (talleres, 1.877

convivencias, campaias, etc.)
Total actividades desarrolladas en 15.237

_elprograma S@W’” I N I
A\ GUENTAS £10: Amigable




Programa de Atencion Domiciliaria PADO

Personal que apoya el Programa
v’ Médico
v’ Fisioterapeuta
v' Enfermera

Total visitas realizadas 665
EPS que tuvieron el
programa en 2016

Cafesalud
Asmet Salud
Salud Vida
Nueva EPS

Vinculados

Audiencia Publica de_
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Siempre Sanos

DETECCION TEMPRANA DE CA DE (citologias tomadas 14.650
Colposcopias + biopsias
CERVIX
tomadas 455
DETECCION TEMPRANA DE CA DE |Usuarias con examen de
MAMA mama 16.675

Usuarios con diagnostico de ITS 232

i Preservativos entregados
CAPTACION DE USUARIAS SIN  [Total ingresos planificacion
PLANIFICACION FAMILIAR familiar

PREVENCION DE ITS

» Audiencia Publica de 6] ()
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Plan de Intervenciones Colectivas

NENCIONES
'&&@“ CO(‘e

1 ‘l o\ -
% p&:

o %, & O
O Mon, secret® X
Qe

Campaiia de desparasitacion

Total poblacion beneficiada
10.226

2
g
=
g
&
&

A\
Y Salud o>

Actividad No. de

pruebas
realizadas

Campana deteccion de VIH 280
— SIDA.
Jornada de tamizaje con 222

pruebas para Hepatitis By
Hepatitis C.

Sifilis

DE[[_:J._.!ENTAS m— . l?e) Req Salu
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Plan de Intervenciones Colectivas

é‘\\ . 04?'% 4

N Presentacion obra de

vd®/  teatro en resiliencia

O, ,B@(’ifb °~ L 4

o Total de niflos y jovenes
beneficiados 4.641

Realizacidn de Jornada de
prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas
Total de jévenes
beneficiados 4.615
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Seguiremos trabajando para ser...

“La Red que cuida de ti”

Visitenos en:
www.redsaludarmenia.gov.co
Redes Sociales: @Redsaludarmenia

Direccion:

Hospital del Sur — Frente a Guaduales de la villa

Siguenos en: ntl |
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